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Serwis
SZY1V Na miare

SZYBKO, TANIO, DOBRZE. MOZNA WYBRAC DWA...

tary, oklepany zart w przypadku serwisu urzadzen

lakierniczych wcale nie musi Smieszyc, a moze w trafny

sposob wskazywac kierunek, ktorym nalezy podazac,
aby cieszycC sie bezawaryjnoscia i niezawodnoscia sprzetu
malarskiego. Serwis wykonany szybko i tanio nie bedzie
zrobiony dobrze, a szybko i dobrze z pewnoscia nie bedzie
tanio. Najlepszym wariantem sposrod dostepnych wydaje
sie tanio I dobrze, wzbogacone dodatkowo o fachowo,
z uzyciem czesci zamiennych wysokiej jakosci, na czas, bez
niepotrzebnych niespodzianek. Idealna recepta na sukces
I zadowolenie. Czy tak sie da? Czy w branzy malowania
proszkowego sa firmy zapewniajgce dobry, rzetelny serwis??
Oczywiscie, ze sa...
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Urzadzenia do lakierowania proszkowego
sg uktadami bardzo precyzyjnie kalibrowany-

mi, pracujgcymi w niezwykle trudnych wa-
runkach. Elementy elektryczne i elektroniczne
caty czas narazone sg na dziatanie bardzo wyso-
kich napie¢, ktore nie sg niczym innym jak pio-
runem uwiezionym w butelce lejdejskiej z 1752
roku. Weze pneumatyczne, dysze i wktadki musza
wytrzymywac cigglte mechaniczne oddziatywanie
rozpedzonego, ostrego proszku, nierzadko zawiera-
jacego metaliczne dodatki.

W wiekszosci lakierni jest gorgco i wilgotno.
Cyrkowe akrobacje wyczyniane przez lakierni-
kéw, aby domalowad trudnodostepne fragmen-
ty detalu czesto konczg sie upadkami pistoletéw,
wyrwanymi przewodami, czy przytaczami wezy
proszkowych. Przez dekady uznani producen-
ci sprzetu do malowania proszkowego ulepsza-

li swoje produkty czynigc je bardziej odpornymi
na trudy codziennej eksploatacji, ale ani stosowa-
nie specjalnie komponowanych mas plastycznych
odpornych na degradacje wysokonapieciows, czy
wzmacnianych przylaczy, ani opracowanie szkla-
nych, czy porcelanowych wkiadek nie uczynito
tych konstrukeji bezobstugowymi. Doswiadcze-
nie pokazato jak podzieli¢ urzgdzenie na poszcze-
golne elementy sktadowe i bloki funkcjonalne, aby
zuzycie lub uszkodzenie jednego z nich nie niosto
za sobg koniecznosci wymiany znacznie wiekszego
i drozszego komponentu. Kazdy z wiodgcych pro-
ducentéw przyjat troche odmienng filozofie, jako
ze i kazdy z nich stosuje rézne, nierzadko opatento-
wane, ,sztuczki” majgce na celu osiggniecie lepsze-
go efektu koncowego, skrécenie czasu malowania
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inzektora
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w aplikacji
recznej Gema
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i poprawe ergonomii. Co kilka, kilkanascie lat po-
jawia sie nowa linia produktéw wykorzystujgca
nowe, ulepszone materiaty, unowoczesniong elek-
tronike, zoptymalizowane oprogramowanie, czy tez
catkowicie przeprojektowane, cho¢ klasyczne roz-
wigzania. Doskonatym przykitadem sg inzektory ze
zmniejszonymi kagtami krzywizn, czy bardziej ergo-
nomicznie umieszczonymi przytaczami. Z punk-

tu widzenia uzytkownika najwazniejsze jest, aby
producent i dystrybutor dotrzymywali podstawo-
wego zobowigzania, czyli zapewnili szybki i tatwy
dostep do czesci zamiennych oraz wykwalifikowa-
nego serwisu po zakupie urzgdzenia. Na zagwaran-
towanie takiej obstugi wzgledem klienta decydujg
sie nieliczni.

EKO-BHL sp. z 0.0. znana jest na polskim rynku
jako autoryzowany przedstawiciel GEMA Switzer-
land GmbH, ale réwniez, a moze przede wszystkim,
jako firma propagujaca technologie naktadania po-
wiok proszkowych w Polsce. Poczgwszy od zakupu
niezbednego sprzetu, poprzez obstuge posprzeda-
z7o0wg, serwis, uaktualnianie wiedzy, po dodatko-
we szkolenia dla operatoréw i kadry zarzadzajace;.
Serwis systemdw automatycznych jest realizowa-
ny przez kilka mobilnych zespotéw doswiadczo-
nych technikéw i inzynierdw serwisu. Jednostki
reczne obstugiwane sg przez serwis stacjonarny,
gdzie urzadzenie jest catkowicie rozmontowywa-
ne i poddawane kompleksowemu przegladowi,
czyli o wiele wiecej niz tylko doprowadzenie do
tego, aby sprzet znow zaczal ,sypac”. Kazdy prze-
glad rozpoczyna sie od ogledzin i oceny wizualnej
pistoletu jeszcze przed jego doktadnym wyczysz-
czeniem. Wprawne oko czesto moze dostrzec $lady
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degradacji masy plastikowej, z ktérej wykonany
jest korpus. Objawia sie to w postaci siateczki czar-
nych pajaczkéw biegnacych od elektrody do re-
kojesci lub ztgcza naktadki SuperCorona. Ta na
pozdr niewinnie wygladajaca wada moze spowo-
dowac duzo wiecej probleméw, niz tylko okreso-
we ,kopanie” operatora: moze zawyzy¢ wskazania
mikroamperomierza, moze zaktoci¢ prace uktadu
automatycznej regulacji pradu i w efekcie znacz-
nie utrudni¢ domalowanie pachwin, moze ob-
nizy¢ efektywnos$¢ tadowania chmury proszku,

a wreszcie doprowadzi¢ do uszkodzenia najdroz-
szego elementu sktadowego pistoletu czyli powie-
lacza napiecia. W dalszej kolejnosci demontowana
i doktadnie badana jest elektroda — ten malenki
kawatek drutu sterczacy z plastikowej rurki moze
doswiadczonemu serwisantowi opowiedzie¢ nie-
jedna historie, np. czy ilo$¢ powietrza odbierajace-
go tadunek byta wystarczajgca, czy lakiernik nie
trzyma pistoletu zbyt blisko detalu, czy czesto zda-
rza sie, ze pistolet zamiast na wieszak, trafia z hu-
kiem na podtoge. Czasami elektroda nie opowie
nic, bo zwyczajnie juz jej nie ma — zostata starta lub
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sie wypalita... To tez historia, ktéra powinna niesé
morat i nauke na przysztosé, ale kto o tym mowi?
Najwazniejszym i mozliwym do wykonania wia-
Sciwie tylko przez dobrze wyposazonego, wykwa-
lifikowanego, serwisanta jest pomiar skutecznosci
pracy catego toru generatora wysokiego napiecia —
konieczne jest tu uzycie specjalistycznego mierni-
ka zapewniajgcego odpowiednie, Scisle okreslone

i state w czasie obcigzenie. W starszych lub bar-
dziej wyeksploatowanych urzadzeniach na skutek
zuzycia kilku réznych, wspotpracujgcych ze sobg
elementdw, pojawia sie ,ptywanie” generowanych
napie¢, ktérych wartosci nierzadko wahaja sie od
5 do 90% wartosci nominalnych urzadzen fabrycz-
nie nowych. Czasami zmiany nastepujg w ciggu
sekundy, a czasami w ciggu minuty lub godziny.
W wielu wypadkach nie jest to wina kosztowne-
go powielacza lub réwnie kosztownej elektroniki
jednostki sterujgcej, ale kosztujgcej znacznie mniej
wtyczki, kabla ekranowanego, zasilacza, ztgczki,
styku przewodu uziemiajgcego czy innego kawat-
ka przewodzacej gumy. Ktéry ,serwis” o tym wie?
Ktoéry ,serwis” jest w stanie oszczedzié¢ kliento-

wi niepotrzebnych wydatkow tylko dzieki swo-
jej fachowosci? Wymiana wadliwego elementu
przywraca urzadzeniu drugg mtodosé i pozwala
btyskawicznie uzyskiwac zadowalajgce efekty, ale
nie zawsze musi by¢ to ta najdrozsza czesé. Tylko
fachowiec oceni co bylo przyczyng i bedzie potra-
fit zaradzi¢ temu w przysztosci, a nie zwyczajnie
wyeliminuje skutek, a to wlagnie takie podejscie
buduje zaufanie. Sprawny serwis wymaga dobrze
zaopatrzonego magazynu oryginalnych czesci za-
miennych i to nie wirtualnego z terminem reali-
zacji 14 dni, ale znajdujgcego sie w pomieszczeniu
za $ciang. EKO-BHL moze pochwali¢ sie kilkoma
magazynami: gtdéwny w Warszawie przy ulicy Po-
tezynskiej 89, gdzie w statej dostepnosci znajduje
sie ponad 40 tys. czesci oraz mniejszymi; w wo-
jewddztwie dolnoslaskim zaopatrujgcy gtéwnie
linie automatyczne, w stolicy Wielkopolski oraz

w todzi utrzymywane przez naszych partnerow-
-kooperantéw. Dodatkowo utrzymywane sg czte-
ry, znacznie mniejsze, zaopatrywane i uzupetniane
natychmiast po rozchodzie magazyny urzadzone
w samochodach serwisowych rozsianych po ca-
tym kraju. Kazdy staty klient moze by¢ ,,alarmowo’
zaopatrzony dostownie w ciggu kilku godzin od
zgtoszenia. Ponadto, jesli usterka powoduje dhugo-
trwatg niesprawnosé urzagdzenia klient moze liczy¢
na szybkie dostarczenie urzgdzenia zastepcze-

g0 najnowszej generacji na czas naprawy. W wie-
lu wypadkach konieczna, ale wystarczajgca moze
okaza¢ sie pomoc zdalna i tu ratunkiem stajg sie
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doswiadczeni technicy i szkoleniowcy udzielajacy
porad zaréwno przez telefon, jak i w czasie szkolert
organizowanych u klienta lub w centrum szkole-
niowym EKO-BHL. W centrum szkoleniowym od-
dajemy do dyspozycji zainteresowanych ,poligon
doswiadczalny” w postaci kabiny automatycznej
Gema/CM40, jednostki reczne Gema wszystkich ge-
neracji, poczawszy od MPS, poprzez rodzine Opti-
Tronic, az po wszystkie modele OptiStar, tgcznie

z wspéipracujgcymi z pompg APO1.1, All-in-one

w miejsce klasycznego inzektora. Do dyspozycji
klientéw jest takze laboratorium, w ktérym oprécz
doktadnych ogledzin pod mikroskopem, wykonane
zostang pomiary grubodci i wytrzymatosci powtok
zgodnie z obowigzujgcymi normami.

Nie wszystkie czynnosci serwisowe obligato-
ryjnie musza by¢ wykonywane przez autoryzowa-
nych technikéw, znakomitg ich wiekszos¢ powinni
realizowac operatorzy i pracownicy dziatu utrzy-
mania ruchu, zlecajac jedynie przeglady okresowe
lub powazniejsze usterki. W powyzszg teze ide-
alnie wpisuje sie misja szkoleniowa realizowana
przez EKO-BHL. Technicy, inzynierowie oraz szkole-
niowcy stale pracujg nad pogtebianiem swiadomo-
sci uzytkownikow nie tylko z dziedziny aplikacji
farby, ale réwniez wtasciwej obstugi biezacej. Jak
mantra powtarzana jest przestroga przed unika-
niem stosowania nieoryginalnych cze$ci zamien-
nych niskiej jakosci. W tak trudnych warunkach
w jakich muszg pracowad urzadzenia do elektrosta-
tycznego napylania farb proszkowych powiedze-
nie, Ze ,,0szczednego nie sta¢ na kupowanie tanich
rzeczy” nabiera szczegdlnego znaczenia. Nie tylko
zywotnos¢ podrobek pozostawia wiele do Zyczenia,
ale rowniez fakt, ze ich poslednia jakos¢ prowa-
dzi do nadmiernego zuzycia, czy wrecz uszkodze-
nia innych podzespotdw, co w efekcie prowadzi do
powazniejszych, znacznie kosztowniejszych uste-
rek. W dtuzszej perspektywie okazuje sie, ze nawet
wypalone obudowy, czy uszkodzone powielacze,
to wcigz nic w poréwnaniu z kosztami przestojow,
opo6znien w produkeji, utraty zamdéwien i wreszcie
najwazniejszego — utraty zaufania klientéw, ktore
raz utracone tak trudno jest odzyskac.

Dlaczego serwis jest wazny?

Czas wolny od pracy
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EKO-BHL sp. z 0.0. po kilkudziesieciu latach na
rynku moze pochwalié¢ sie ogromng rzeszg za-
dowolonych kontrahentéw zaréwno duzych, jak
i tych mniejszych. Od wielu lat realizujemy misje
szkoleniowg operatorow, pracownikow dziatu UR,
technologdow i kierownikéow lakierni niosgc kaga-
nek o$wiaty i dzielac sie swoim doswiadczeniem.
Stale doskonalimy umiejetnosci naszych inzynie-
réw i technikéw serwisu w czasie zagranicznych
kursdw, szkolen, jak réwniez w trakcie codziennej
pracy. Zrédlem najcenniejszej wiedzy sg czeste kon-
takty ,na zywo” z pracownikami produkcji w za-
ktadach o bardzo réznorodnej specyfice, nie da sie
bowiem poréwnac problemow wystepujacych przy
malowaniu siatek ocynkowanych z tymi wyste-
pujacymi na emalierni, czy zakladzie malujagcym
na gorgco gliniane donice. Zupelnie inne problemy
spotykaja nas przy malowaniu szafek ubraniowych,
czy paczkomatow, a inne w zaktadzie malujacym
ramy naczep samochoddw ciezarowych. Innego
zestawu czesci zamiennych wymaga automat ma-
lujacy obudowy radiostacji morskich niz lakiernia
z robotem malujgcym krzesta, czy palety specjali-
zowane. My te wiedze juz mamy i chetnie sie nia
podzielimy w czasie serwisow, szkolen, konsultacji
i spotkant handlowych. Dlatego wtasnie z EKO-BHL
bedzie i szybko, i tanio, i dobrze. A w dtuzszej per-
spektywie nawet bardzo tanio! x

KORZYSCI PLYNACE Z REGULARNEGO SERWISU

e KONTROLA NAD PROCESEM MALOWANIA PROSZKOWEGO

e ZMNIEJSZENIE RYZYKA WYSTAPIENIA WTRACEN
e ZMNIEJSZENIE RYZYKA WYSTAPIENIA USTERKI

e UTRZYMANIE CIAGEOSCI PRODUKCIJI
e ZMNIEJSZENIE ZUZYCIA FARBY
e REDUKCJA KOSZTOW MALOWANIA
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